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Att göra incidenthantering enklare 

En informationssäkerhetsincident är inget ett företag vill 
vara med om eller ens tänka på. Kritiska incidenter kan ha 
förödande konsekvenser för ett företag och skada dess 
produktivitet och resultat. Cyberbrottslingar utvecklar 
ständigt nya angreppsmetoder. Det innebär tyvärr att 
säkerhetsincidenter är oundvikliga. Det är bara en fråga 
om när, inte om, det kommer att ske.

I ett ständigt växande hotlandskap är det viktigt att ett 
företag är motståndskraftig och står redo att handla. När 
en säkerhetsincident sker räknas varje sekund. Med vårt 
automatiserade incidenthanteringssystem kan orga-
nisationer säkerställa att alla föreskrivna rutiner vidtas 
för att begränsa risker, förhindra driftstopp och behålla 
kontrollen vid kritiska incidenter.
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Incidenthantering: 
Från kompromettering 
till kontroll

Dokumentera
Förenkla processen för incidentrapporteringen och 
säkerställ att alla incidenter och överträdelser 
rapporteras på ett konsekvent sätt. Med vår lösning 
slipper medarbetarna gissa sig fram, utan kan istället 
använda sig av koncisa och vägledande frågor för att 
hämta in viktig information.

Åtgärda
Samla incidenthanteringen i en enda, tillförlitlig 
informationskälla. Skapa överblick över hela 
organisationen och analysera incidenter snabbare med 
en samlad bild av alla säkerhetsdata. Med automatiskt 
genererade veri�eringskedjor och rapporter kan 
organisationen skapa den dokumentation som krävs för 
att följa lagstadgade krav.

Rapportera
Analysera incidentlandskapet med hjälp av tydlig visuell 
information som gör det möjligt att enkelt identi�era 
faktiska hot mot organisationen och upptäcka mönster. 
Använd informationen om intrång för att verka 
förebyggande, planera åtgärder och förbättra 
utbildningen. På så sätt kan du agera snabbare på 
incidenter och minska antalet framtida intrång.
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Viktiga funktioner i korthet

”Tillämpandet av MetaIncident har bidragit till en 
rapporteringskultur där transparens och ansvarstagande 
prioriteras. Medarbetarna har blivit mycket mer medvetna 
om vad som räkans som en incident och känner sig 
bekväma och positiva till att rapportera.”

Informationschef, FMCG

”Vi anpassade incidentmodulen till vår egen interna 
incidenthanteringspolicy, så nu dokumenteras och 
hanteras incidenter på ett konsekvent sätt i hela 
organisationen. Möjligheten att lägga till material till 
dokumenterade incidenter är mycket användbar för att 
bygga upp en evidensbas och spåra incidenter vid varje 
rapporterad incident.”

Rapportansvarig inom statlig organisation
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Routning av incidenter och 
automatiska tilldelningsåtgärder

Omedelbara aviseringar och 
realtidskommunikation

Centralt register över alla 
rapporterade incidenter

Dynamisk instrument-
paneler för incidenter

Kundspeci�k 
kon�guration

Intuitivt, lättanvänt 
gränssnitt

Metod baserad på global 
standard

Anpassningsbara 
bedömningsfrågor

Kon�gurerbara vyer 
och �lter

Direkt överblick över incidenter utifrån 
tillstånd, typ och allvarlighetsgrad

Automatiserad 
efterlevnadsrapportering
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Ta kontroll över kritiska incidenter

Ta reda på hur MetaIncident kan bidra till att reducera organisatoriska 
risker inom organisationen och återuppta den löpande verksamheten.
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