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Experienciar umincidente de seguranca da informacao
nao e algo em que qualquer organizagao queira pensar
Incidentes criticos podem ter um impacto devastador nas
organizacdes, prejudicando a sua produtividade e lucro. A
medida que os cibercriminosos continuam a desenvolver
os seus metodos de ataque, a realidade é que lidar com
um incidente de seguranga é inevitavel. E uma questao
de quando, nao se.Num cenario de ameagas em evolucao,
¢ vital que as organizacoes estejam prontas para
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responder e permanecer resilientes. Quando ocorre um
incidente de seguranca, cada sequndo conta. Com o
nosso sistema de gestao de incidentes automatizado, as
organizacoes podem garantir que foram implementados
todos os procedimentos estipulados para conter 0s
riscos, prevenir o tempo de inatividade e permanecer em
controlo durante incidentes criticos.




Gestao de incidentes:
Da conformidade
ao controlo

Registar

Simplifique o processo de notificacao de incidentes e
garanta que todos os incidentes e violacoes sejam rela-
tados de maneira consistente. A nossa solucao elimina as
suposicoes para os funcionarios, fornecendo perguntas
guiadas e concisas para capturar informacoes
importantes.

Remediar

Unifique os seus esforcos de resposta a incidentes por
meio de uma fonte de verdade Unica e confiavel. Obtenha
visibilidade em toda a organizacgao e analise incidentes
mais rapidamente com uma visdo Unica e correlacionada
dos seus dados de seguranga. Com registos de auditoria
e relatorios gerados automaticamente, as organizacoes
podem fornecer a documentagao necessaria para
cumprir os requisitos regulamentares.

Denunciar

Avalie o cenario de incidentes com recursos visuais
faceis de entender, permitindo identificar ameacas reais
que afetaram a sua organizagao e reconhecer padroes
facilmente. Use esses insights sobre violagdes para ser
proativo, planear solucdes e aprimorar a formacao. Dessa
forma, pode responder a incidentes com mais rapidez e
reduzir o numero de violagoes futuras.
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Resumo dos principais recursos

Paineéis dinamicos Roteamento de incidentes e
de incidentes acoes de atribuicao automatica 2
Notificagoes instantaneas e @ Visualizacdes e filtros

Perguntas de avaliagao
personalizaveis

mmh Configuracao especifica

LY docliente

Interface intuitiva Registo central de todos os
e facil de usar incidentes denunciados

comunicagcao em tempo real configuraveis

Visdo geral dos incidentes por
estado, tipo e gravidade

Metodologia baseada em = Relatdrios de conformidade
padrao global 2 automatizados

“Aimplementacao do Metalncident ajudou-nos a
promover uma cultura de relatorios onde a transparéncia
e aresponsabilidade sao priorizadas. Os funcionarios
estao muito mais conscientes do que constitui um
incidente e sentem-se confortaveis e incentivados a
tomar medidas simples para relata-lo.”

"Personalizamos o modulo de incidentes para
corresponder anossa propria politica interna de gestao
de resposta a incidentes, o que significa que o0s
incidentes agora sao registados e geridos de forma
consistente em toda a organizacao. A capacidade de
adicionar anexos aincidentes registados €
extremamente poderosa na construcao de evidéncias e
na criagcao de um registo de incidentes para cada
incidente relatado.”




Assuma o controlo de incidentes criticos

Saiba como o Metalncident pode ajudar a sua organizacao a reduzir
0 risco organizacional e a retomar os negocios normalmente.
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