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Facilitare la gestione 
della risposta agli incidenti 

Per un'organizzazione, qualsiasi incidente legato alla 
sicurezza delle informazioni non è un evento piacevole da 
considerare. Gli incidenti gravi possono avere un impatto 
devastante sulle organizzazioni e ostacolare la loro 
produttività e pro�tti. I criminali informatici migliorano 
continuamente i metodi di attacco, pertanto affrontare 
un incidente di sicurezza è inevitabile. Non si tratta di se, 
bensì di quando.

In questo panorama di minacce in evoluzione, è 
fondamentale per le organizzazioni essere pronti a 
rispondere e mantenere la resilienza. Quando si veri�ca 
un incidente di sicurezza, ogni secondo conta. Grazie al 
nostro sistema automatizzato di gestione degli incidenti, 
le organizzazioni possono garantire che tutte le 
procedure necessarie per contenere i rischi siano state 
adottate, prevenire i tempi di inattività e mantenere il 
controllo durante gli incidenti critici.
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Gestione degli incidenti: 
Dalla compromissione 
al controllo

Registrazione
Sempli�cate il processo di segnalazione degli incidenti 
assicurandovi che tutti gli incidenti e le violazioni 
vengano segnalati in modo coerente. La nostra soluzione 
guida i dipendenti in ogni fase tramite domande concise e 
orientate per acquisire le informazioni chiave.

Rimedio
Uni�cate le risposte agli incidenti attraverso una fonte di 
informazioni unica e a�dabile. Ottenete visibilità in tutta 
l'organizzazione e analizzate gli incidenti più rapidamente 
visualizzando i vostri dati di sicurezza e le rispettive 
correlazioni da un unico punto. Grazie alla cronologia 
delle attività e ai report autogenerati, le organizzazioni 
potranno fornire la documentazione necessaria per 
conformarsi ai requisiti normativi.

Reportistica
Valutate il panorama degli incidenti grazie a elementi 
visivi di facile comprensione, che consentono di 
identi�care le minacce reali per la vostra organizzazione 
e di riconoscere facilmente eventuali ricorrenze. 
Utilizzate le informazioni sulle violazioni per reagire in 
modo proattivo, piani�care soluzioni e migliorare la 
formazione. Così facendo, risponderete più rapidamente 
agli incidenti riducendo le violazioni future.
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Sintesi delle funzionalità chiave

“L’implementazione di MetaIncident ha contribuito a 
promuovere una cultura di segnalazione in cui la traspa-
renza e la responsabilità hanno la priorità. I dipendenti 
sono molto più consapevoli degli incidenti e si sentono a 
proprio agio e incoraggiati a segnalarli in pochi semplici 
passaggi”.

CIO (responsabile delle informazioni), FMCG

“Abbiamo personalizzato il modulo incidenti per adattarlo 
alla nostra politica interna di gestione degli incidenti, che 
ora sono registrati e gestiti in modo coerente in tutta 
l’organizzazione. La possibilità di aggiungere allegati agli 
incidenti registrati è estremamente utile per raccogliere 
prove e generare un archivio dati per ogni incidente 
segnalato."

Responsabile archiviazione presso un’organizzazione governativa
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Indirizzamento degli incidenti 
e assegnazione automatica

Noti�che istantanee e 
comunicazione in tempo reale

Registro centrale di tutti gli 
incidenti segnalati

Pannello di controllo 
dinamico degli incidenti

Con�gurazione speci�ca 
per il cliente

Interfaccia intuitiva e 
facile da usare

Metodologia basata su standard 
globali

Domande di valutazione 
personalizzabili

Visualizzazioni e �ltri 
con�gurabili

Sintesi degli incidenti per stato, 
tipologia e gravità

Reportistica automatizzata 
sulla conformità
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Assumete il controllo degli incidenti critici

Scoprite come MetaIncident può aiutare la vostra organizzazione a ridurre i rischi 
organizzativi e a riprendere le attività senza intoppi. 
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